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Virtual Assist

Der Experte auf dem Smartphone



Ki- UND NLP-BASIERTES EXPERTENSYSTEM
FUR DIE ELEKTRONIKFERTIGUNG

ASMPT ist der fUhrende Hersteller von Hard- und Software
fur die Integrated Smart Factory in der Elektronikfertigung.
Die Aufrechterhaltung der unterbrechnungsfreien Produk-
tion ist eines der wichtigsten Ziele in jeder Fertigung. Virtual
Assist unterstitzt Operator und Servicetechniker bei ihren
taglichen Aufgaben auf dem Shopfloor - vom Onboarding
bis zur Fehlersuche. Der virtuelle Assistent stellt alle notigen
Informationen zu den Maschinen bereit und sorgt dafur,
dass Probleme auf Anhieb gelost werden konnen.

Kleine Ursache, groie Wirkung: Weil jeder Produktions-
schritt in einer SMT-Linie von vorangegangenen Prozessen
abhangt, kann schon ein kleiner Defekt an einer Maschine
2um Stillstand der gesamten Linie fihren. Ein Ausfall der
Produktion fuhrt dann schnell zu horrenden Kosten.
Entsprechend grol ist der Druck fur Servicetechniker, die
Linie wieder zum Laufen zu bringen.

Schnelle und effiziente Fehlerbehebung
durch Wissensmanagement

Bei Problemen verbringen Servicetechniker bis
zu 80 Prozent ihrer Zeit mit der Ursachensuche
und nur 20 Prozent mit der Problemldsung.

Verstandigungsschwierigkeiten mit Mitarbei-
tenden, die unterschiedliche Sprachen spre-
chen, erschweren den Know-how-Transfer.

25 Prozent der qualifizierten Servicetechniker
mit fundierten Fachkenntnissen von Machinen
und Prozessen werden innerhalb der nachsten
funf Jahre in den Ruhestand gehen.

Haufiger Personalwechsel macht Einarbeitung
und Wissensaufbau zeitaufwendig.



Eine Plattform unterstutzt
all lhre Operator auf dem Shopfloor

Virtual Assist steht als abonnementbasierte Applikation mit einem flexiblen

Lizenzierungsmodell zur Verflgung, das |]ahrlich auf- oder abwarts skaliert
werden kann.
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Drei verschiedene Pakete ktinnen online bestellt werden.

Lizenzmodell ESSENTIAL PLUS ULTIMATE
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Mativer App-Zugriff
Tiefe neuronale Suche und Beantwortung von Fragen

Integrierte Dokumentation von ASMPT Equiprment
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Tutorials und Videos

Privater Speicherplatz & Upload-Méglichkeit
fur eigene Dokumentationen

Individuelle systematische Fehlersuche -
Erstellung von Knowledge-Base-Artikeln -
Maschinen-Scan und -ldentifizierung -

Digitales Logbuch & automatische Reports -
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Analysen und Grundlagenwissen - -

Virtual Assist: Alles auf dem Schirm Uberzeugende Vorteile
Virtual Assist stellt Mitarbeitenden fur die vielfachen Heraus- = Zeiteinsparung bei der Suche nach Informationen
forderungen in der Fertigung eine herstellerunabhangige urn bis zu 95 Prozent.

Wissensplattform zur VerflUgung.
* Produktivitatssteigerung um bis zu 25 Prozent in

Die Kl-basierte Applikation wachst mit der Erfahrung der allen Bereichen.

Benutzer. Sie bietet intelligente Hilfestellungen fur eine

effiziente Fehlerbehebung, volle Transparenz uber Service- * Die Bewahrung des Know-hows der Mitarbeitenden
aktivitaten am Equipment und einen sofortigen Zugriff auf in einem digitalen Wissensspeicher reduziert den
alle relevanten Informationen uber eine einzige Benutzer- fluktuationsbedingten Wissensverlust um die Halfte.

oberflache - einfach, indem man ihr Fragen stellt.
* Eine kontinuierlich aktualisierte Wissensdatenbank halt
Anleitungen und Tutorials auf dem neuesten Stand.

«Frag” Virtual Assist

* Die Kl-basierte Applikation verbessert kontinuierlich die
Basierend auf der Natural-Language-Processing-Technologie Usererfahrung und kann aus jeder Interaktion in allen
(NLP), ermoglicht das intelligente Assistenzsystem die direkte Niederlassungen weltweit lernen.

Kommunikation zwischen Mensch und Applikation.
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Einfache Implementierung

Virtual Assist ist fir Android- und i0S-Smartphones
sowie als webbasierte Desktop-Browser-Version erhaltlich.

Die Virtual Assist App kann im Apple App Store oder
Google Play Store heruntergeladen werden.

Browser Mobile-Betriebssysteme
* Microsoft Edge: ab Version 79 « i05: ab Version 10
* Google Chrome: ab Version 60 * Android: ab Version 8

* Apple Safari: ab Version 11
* Mozilla Firefox: ab Version 58

Virtual Assist Erklarvideo JETZT ANSCHAUEN! )

Smarter arbeiten mit Virtual Assist:

unmittelbar, individuell, intelligent.

Machen Sie |hre SMT-Ferigung nach smt.asmpt.com/en/

products/softwa
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Alle informationen und Abblidungen in dleser Broschlre werden ,wie besehen® und ohne ausdrikckliche oder stillschwelgende Gewdhrlelstung [eglicher Art zur Verflgung
pestellt, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf stillschweigende Garantien von zufriedenstellender Qualitat, Eignung fur einen bestimmiten Zweck undfoder Richtigkeit.

Die Inhalte dieser Broschire dlenen nur der allgemelnen Information, stellen keine Beratung dar und kdnnen ohne vorherige Ankindigung geandert werden. ASMPT gibt daher
keine Garantien oder Zusicherungen in Bezug auf die WVerwendung der in dieser Broschire enthalienen Inhalte, Details, Spezifikationen ader Informationen hinsichilich deren
Richtigkelt, Genaulgkeit, Angemessenhelt, Mltzlichkeit, Aktualitdt, Verlasslichkeit oder Sonstiges; dies in jedem Fall im gré8tméglichen Umfang, der rechtlich zuldssig ist, Bitte
wenden Sie sich an ASKPT, um die aktuelisten Informationen zu erbalten. Besondere Leistungsmerkmale undfoder Fahigkeiten sind nur dann bindend, wenn sie vertraglich
veralnbart wurden.

Alle Produktnamen sind Marken oder Warenzeichen von ASMPT oder anderen Anbietern. Die unbefugte Verwendung durch Dritte kann die Rechte ihrer Eigentimer wverletzen,



